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Методическая помощь (коучинг)
«Анализ эффективности ИТ-подразделения и разработка системы показателей эффективности для него»
Категория услуги

Коучинг
Назначение услуги

Помочь руководителям ИТ-организации, кураторам ИТ, другим руководителям разработать и внедрить в практику управления объективную систему оценок деятельности ИТ-организации, обусловленную бизнес-целями и стратегией предприятия. 
Ценность для бизнеса

Повышение прозрачности деятельности ИТ-организации, выявление её потенциала с точки зрения реализации бизнес-целей предприятия. 

Состав работ 
Совместно выполняются: анализ процессов ИТ-организации и соответствия целей этих процессов бизнес-целям предприятия; разработка и согласование системы показателей эффективности ИТ-организации.  Планирование проекта внедрения разработанной системы показателей в управленческую практику организации. Помощь в выполнении и контроле за ходом проекта, презентации и защите результатов проекта.
Результат

Система показателей эффективности для ИТ-организации, внедрённая в практику.

«Проведение аудита ИТ-проектов и ИТ-программ»
Категория услуги

Коучинг
Назначение услуги

Помочь руководителям ИТ-организации, кураторам ИТ, другим руководителям объективно оценить качество управления ИТ-проектами и ИТ-программами для того, чтобы а) учитывать это при рассмотрении новых ИТ-инициатив, б) уточнить риски текущего ИТ-проекта (ИТ-программы), в) наметить пути улучшения процессов управления ИТ-проектами.

Ценность для бизнеса

Снижение рисков текущих и будущих ИТ-проектов и ИТ-программ. Оптимизация затрат на улучшение процессов управления ИТ.
Состав работ 
Анализ процессов управления ИТ-проектами и ИТ-программами, качества результатов ИТ-проектов и ИТ-программ, а также структур управления ИТ-проектами с точки зрения соответствия современным стандартам. 

Результат
Аудиторское заключение, содержащее рекомендации по выбору процессов для улучшения.

 «Разработка корпоративных стандартов управления ИТ»
Категория услуги

Коучинг
Назначение услуги

Помочь руководителям ИТ-организации, кураторам ИТ подготовить проект корпоративного стандарта по управлению ИТ. 

Ценность для бизнеса

Повышение прозрачности и управляемости ИТ в организации. Снижение рисков и затрат на перспективные ИТ-инициативы. 
Состав работ 
Совместная разработка стандартов в области управления ИТ на базе современных процессно-ориентированных стандартов. Подготовка к презентации и защите результатов.
Результат

Проект корпоративного стандарта в области управления ИТ.
«Совершенствование процессов управления ИТ»
Категория услуги

Коучинг
Назначение услуги

Помочь руководителям ИТ-организации, кураторам ИТ спланировать и выполнить проект совершенствования процессов управления ИТ. 

Ценность для бизнеса

Повышение эффективности процессов управления ИТ, повышение управляемости ИТ организации. Снижение рисков и затрат на перспективные ИТ-инициативы. 

Состав работ 
Помощь в планировании и выполнении проекта оценки и совершенствования процессов управления ИТ.

Результат

Описание усовершенствованных процессов управления ИТ.

«Проведение аудита процессов управления ИТ» 
Категория услуги

Коучинг

Назначение услуги

Помочь руководителям ИТ - подразделения, кураторам ИТ, другим руководителям разработать и внедрить в практику управления объективную систему оценок деятельности ИТ - подразделения, обусловленную бизнес-целями и стратегией организации. 
Ценность для основной деятельности
Повышение прозрачности деятельности ИТ - подразделения, выявление его потенциала с точки зрения реализации бизнес-целей организации, приведение структуры ИТ – подразделения  в соответствие с требованиями основной деятельности 

Содержание услуги 

Конечной целью стратегического ИТ – аудита является идентификация причин дискомфорта высшего руководства организации в связи с использованием ИТ

В связи с этим необходимо найти ответы на три вопроса:
·  Что вызывает дискомфорт?

· Что можно сделать для его преодоления?

· Что нужно сделать для его преодоления?

Для получения ответов на эти вопросы проводится анализ процессов ИТ- подразделения и соответствия этих процессов бизнес-целям организации, а также анализ степени удовлетворенности высшего руководства и персонала от развитости и эффективности процессов использования ИТ.
Ожидаемые результаты

· Получение адекватной картины текущего 
состояния ИТ 
· Идентификации проблемных областей 
в части ИТ - поддержки основной деятельности
· Совместно разработанный отчет о текущем состоянии исследуемых областей

· Согласованные выводы о необходимости развития или модернизации существующих информационных систем

· Совместно разработанные рекомендации о возможных направлениях развития, технологических или организационных решениях
«Организация управления качеством в ходе ИТ-проекта»
Категория услуги

Коучинг
Назначение услуги

Помочь руководителю ИТ-организации, менеджеру ИТ-проекта подготовить и реализовать план управления качеством в ИТ-проекте. 

Ценность для бизнеса

Повышение качества процессов и результатов ИТ-проекта. 

Состав работ 
Помощь в планировании работ по обеспечению качества в рамках ИТ-проекта. Помощь в реализации плана и мониторинге результатов выполнения работ по обеспечению качества.

Результат

Совместно выполненные работы по обеспечению качества в ИТ-проекте.

«Разработка ИТ-стратегии организации»
Категория услуги

Коучинг

Ценность для основной деятельности
Обеспечение соответствия процессов развития ИТ бизнес – стратегии организации

Содержание услуги

Обучение проектной группу методам выполнения проекта по разработке ИТ – стратегии и обеспечение управления проектом

Проведение тренинга для проектной группы с обязательным выполнением домашнего задания и тестирования с последующим участием в работе проектного офиса с целью минимизации рисков получения неудовлетворительных результатов

Ожидаемые результаты
Совместно разработанная ИТ – стратегия, включающая портфель инвестиционных ИТ-проектов, регистр ожидаемых результатов, оценку необходимых ресурсов и план реализации
«Организация ИТ - подразделения» 

Категория услуги

Коучинг

Ценность для основной деятельности
Совершенствование организационно-функциональной структуры ИТ – подразделения и регламентирование его деятельности  для повышения отдачи от инвестиций в ИТ
 Содержание услуги

Целью проекта является построение эффективной ИТ-службы – ключевого фактора успешной реализации ИТ-стратегии

Для достижения указанной цели должны быть решены три взаимосвязанных задачи:

· Определение роли ИТ подразделения в деятельности организации и выполняемых ею функций

· Построения соответствующей организационно - функциональной структуры

· Разработки процедур и регламентов его деятельности, а также методов оценки ее эффективности

Решаемые задачи
· Определение роли ИТ – подразделения в деятельности компании

· Определение функций ИТ - подразделения
· Разработка его организационно-функциональной структуры

· Разработка внутренних регламентов его деятельности и регламентов взаимодействия с основными бизнес-подразделениями и руководством

· Разработка процедур формирования ИТ-бюджета, его использования и контроля исполнения

· Разработка процедур планирования работы ИТ - подразделения, контроля их исполнения и оценки эффективности
Ожидаемые результаты

· Совместные предложения по организационной структуре ИТ - подразделения
· Совместно разработанный пакет документов, регламентирующих деятельность ИТ - подразделения
· Согласованная процедура оценки эффективности ИТ - подразделения
«Организация управления ИТ-услугами»

Категория услуги

Коучинг
Назначение услуги

Помочь руководителю ИТ-организации, куратору ИТ спланировать и выполнить проект организации управления ИТ-услугами в организации. 

Ценность для бизнеса

Повышение качества ИТ-услуг для бизнеса, снижение рисков потерь от ненадлежащей организации оказания ИТ-услуг. 

Состав работ 
Помощь в построении целевой модели процессов управления ИТ-услугами. Совместное планирование проекта по реализации этой целевой модели. Помощь в выполнении проекта и подготовке презентации его результатов.

Результат

Реализованная модель процессов управления ИТ-услугами.

«Управление субподрядчиками и поставщиками» 
Категория услуги

Коучинг
Ценность для бизнеса
Снижение рисков, связанных с управлением субподрядчиками и поставщиками
Содержание услуги 

Подготовка и проведение тендеров и конкурсов, предварительный отбор субподрядчиков и аутсорсеров, предконтрактное взаимодействие, подготовка контракта, управление качеством, мониторинг хода проекта, закрытие проекта. 
Ожидаемые результаты

Законченный ИТ-проект или ИТ-программа.
«Выбор ERP-системы и организация внедрения»

Категория услуги

Коучинг
Назначение услуги

Помочь руководителю ИТ-организации, куратору ИТ выбрать ERP-решение, организовать выбор исполнителей, сформировать команду проекта внедрения, создать структуру управления проектом, наладить объективный контроль за ходом проекта. 

Ценность для бизнеса

Снижение рисков неправильного выбора решения и неудовлетворительной организации проекта.

Состав работ 
Помощь в анализе рынка ERP-систем и услуг по их внедрнию. Совместный выбор исполнителей и организация проектной команды. Помощь в организации структуры управления проектом и создании системы контроля. Определение роли ИТ-организации. Помощь в выполнении проекта и подготовке презентации его результатов.

Результат

Реализованный проект внедрения ERP-системы.

«Описание бизнес-процессов организации»

Категория услуги

Коучинг
Назначение услуги

Помочь руководству организации создать описание бизнес-процессов организации с целью постановки задачи реинжиниринга процессов и их автоматизации. 

Ценность для бизнеса

Снижение рисков неправильной постановки задачи реинжиниринга и автоматизации процессов.

Состав работ 
Помощь в постановке задачи, выборе перечня процессов, уровня детальности описания, инструмента описания.  Помощь в планировании и организации проекта описания бизнес-процессов. Помощь в подготовке рекомендаций по реинжинирингу, презентации и защите результатов проекта.

Результат

Описание бизнес-процессов организации.

«Концептуальное проектирование информационной системы руководства»

Категория услуги

Коучинг
Назначение услуги

Подготовка к автоматизации процессов создания корпоративной отчётности для руководства.

Ценность для бизнеса

Повышение прозрачности и управляемости организации. Формирование ожиданий от автоматизации процессов подготовки отчётности для руководства.

Состав работ 
Совместная разработка системы показателей корпоративной отчётности для руководства, определение формата и регламента предоставления отчётов, пользователей отчётов, источников отчётных данных, функциональное проектирование информационной системы руководства на верхнем уровне, выбор ИТ-решения, презентация и утверждение результатов.

Результат

Техническое задание на создание информационной системы руководства.

«Планирование проектов создания систем управления знаниями » 
Категория услуги

Коучинг

Назначение услуги

Помочь инициаторам проектов перейти от неформальных стадий продумывания желаемых улучшений в области управления корпоративными знаниями к системному поэтапному планированию таких улучшений. 
Ценность для бизнеса
Последовательность планов проектов образует практичную концептуальную основу доставки ценностей управления знаниями: повышение стоимости бизнеса вследствие отчуждения знаний в пользу владельцев, снижение зависимости компании от персональных знаний сотрудников, улучшение циркуляции знаний и связанные с этим возможности инновационного развития, возможности целенаправленного наращивания компетенций персонала на основе «карт знаний» и т.п.   

Содержание услуги 

В рамках предоставления услуги проводится серия тренингов для проектной группы с выполнением контрольных заданий и тестированием. В дальнейшем тренер принимает участие в работе проектной группы с целью разъяснения содержательных аспектов возникающих задач и минимизации методологических рисков.
Ожидаемые результаты

Совместно разработанные документы:
· Оформленный портфель проектов

· Стратегия пошагового воплощения проекта (или портфеля проектов)
· Детализированные планы реализации проектов
«Планирование проектов создания систем электронного документооборота и управления контентом» 
Категория услуги

Коучинг

Назначение услуги

Помочь сотрудникам, вовлеченным в проекты внедрения систем управления документами/корпоративным контентом, разработать практичный план проекта (последовательности проектов) с учетом специфики основной деятельности организации и ресурсных ограничений. 
Ценность для бизнеса
Повышение качества проектной деятельности, снижение проектных рисков. 

Содержание услуги 

В рамках предоставления услуги совместно со слушателями формируется сбалансированный по ресурсам и рискам план развертывания системы управления документами/контентом организации. Анализируются типовые процессы и типовые риски предстоящих проектов. Вырабатываются навыки практического применения методологии RDIM (Results-Driven Incremental Methodology). В основу планирования проектов закладываются методологические принципы оценки показателей окупаемости затрат Real Options Analysis.  
Ожидаемые результаты

· пошаговые планы проектов
· планы реагирования на возникновение рискованных ситуаций (по группам рисков)
Независимая профессиональная экспертиза

«Экспертиза корпоративных стандартов управления ИТ»
Категория услуги

Профессиональная экспертиза 

Назначение услуги

Помочь руководителям ИТ-организации, кураторам ИТ объективно оценить степень соответствия корпоративных стандартов управления ИТ современным международным стандартам и методикам.
Ценность для бизнеса

Объективная оценка расхождений корпоративных стандартов управления ИТ и современных международных стандартов и методик и вытекающих отсюда рисков.

Состав работ 
Анализ расхождений корпоративных стандартов в области ИТ и международных стандартов. Анализ рисков.
Результат

Экспертное заключение.

«Экспертиза ИТ-проектов и ИТ-программ»

Категория услуги

Профессиональная экспертиза

Назначение услуги

Дать обоснованное заключение о соответствии процессов управления ИТ-проектом или ИТ-программой корпоративным процессам управления проектами.

 Ценность для бизнеса

Снижение рисков ИТ-проекта или ИТ-программы.

Состав работ 
Анализ процессов управления конкретным ИТ-проектом или ИТ-программой с точки зрения соответствия их корпоративному стандарту управления проектами. Подготовка экспертного заключения.

Результат

Экспертное заключение.

«Экспертиза организации управления ИТ-услугами»

Категория услуги

Профессиональная экспертиза

Назначение услуги

Помочь руководителю ИТ-организации, куратору ИТ объективно оценить степень соответствия организации управления ИТ-услугами требованиям современных методик и стандартов.

Ценность для бизнеса

Объективная оценка расхождений организации управления ИТ-услугами и требований современных методик и стандартов и вытекающих отсюда рисков.

Состав работ 
Анализ расхождений организации управления ИТ-услугами и требований современных методик и стандартов (ITIL v.3, ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000) и вытекающих отсюда рисков.

Результат

Экспертное заключение.

«Экспертиза организации управления качеством в ИТ-проекте»

Категория услуги

Профессиональная экспертиза

Назначение услуги

Помочь руководителю ИТ-организации, менеджеру ИТ-проекта объективно оценить соответствие организации работ по управлению качеством в проекте требованиям международных стандартов.

Ценность для бизнеса

Объективная оценка ожидаемого уровня качества результатов проекта и вытекающих отсюда рисков. 

Состав работ 
Анализ проектной документации с точки зрения организации работ по обеспечению качества на соответствие международным стандартам. Анализ рисков.

Результат

Экспертное заключение.

 «Экспертиза организации ИТ - подразделения»

Категория услуг

Профессиональная экспертиза

 Ценность для основной деятельности
Повышение эффективности деятельности ИТ – подразделения  и совершенствование его организационно-функциональной структуры.
Содержание услуги 
Анализ существующей структуры ИТ – подразделения и состава выполняемых функций на предмет соответствия информационным потребностям основной деятельности.

Анализ наличия и содержания процедур и регламентов деятельности ИТ – подразделения, включая процедуры планирования и оценки. 
Ожидаемые результаты
Экспертное заключение
 «Экспертиза корпоративной ИТ-стратегии» 

Категория услуг

Профессиональная экспертиза

Ценность для основной деятельности
Минимизация рисков неоправданных инвестиций в развитие ИТ и реализации ИТ - стратегии
Содержание услуги

Проведение анализа существующей ИТ – стратегии на предмет ее соответствия бизнес -целям организации. Анализ документа, идентификация его сильных и слабых сторон. Подготовка для руководства организации обоснованных результатов анализа документа «ИТ - стратегия организации». Подготовка рекомендаций по уточнению/изменению/доработке определённых разделов документа.
Ожидаемые результаты
Экспертное заключение
«Экспертиза результатов аудита процессов управления ИТ» 

Категория услуг

Профессиональная экспертиза

Ценность для основной деятельности
Приобретение уверенности высшим руководством в адекватности и корректности результатов проведенного аудита
Содержание услуги 
Анализ результатов аудита на предмет соответствия текущему состоянию ИТ и информационным потребностям высшего руководства и персонала организации
Ожидаемые результаты
Экспертное заключение
«Экспертиза разработанной модели бизнес-процессов организации»

Категория услуги

Профессиональная экспертиза

Назначение услуги

Анализ подготовленного описания бизнес-процессов на полноту, непротиворечивость, адекватность поставленным целям.

Ценность для бизнеса

Снижение рисков неправильной постановки задачи реинжиниринга и автоматизации процессов.

Состав работ 
Анализ модели бизнес-процессов с точки зрения качества описания, т.е. соответствия сформулированным требованиям.

Результат

Экспертное заключение.

Специальное обучение (на примере конкретной организации)
«Процессный подход к управлению ИТ-организацией»
Категория услуги

Специальное обучение

Назначение услуги

Обучить руководителей ИТ-организации, кураторов ИТ, высшее руководство современным международным стандартам и методикам управления ИТ с учётом специфики организации.

Ценность для бизнеса

Повышение уровня знаний в области управления ИТ.

Состав работ 
Подготовка курса обучения. Выбор по согласованию форм и методов обучения и контроля знаний. Проведение обучения.

Результат

Обученная группа руководителей организации.

«Улучшение процессов управления ИТ-организацией»
Категория услуги

Специальное обучение

Назначение услуги

Обучить руководителей ИТ-организации, кураторов ИТ современным методикам улучшения процессов управления ИТ с учётом специфики организации. Сформировать ожидания от улучшения процессов и оценить готовность организации к улучшению.

Ценность для бизнеса

Повышение уровня знаний ИТ-руководства в области управления ИТ.

Состав работ 
Подготовка курса обучения. Выбор по согласованию форм и методов обучения и контроля знаний. Проведение обучения.

Результат

Обученная группа ИТ-руководителей.

«Процессы управления ИТ-услугами»
Категория услуги

Специальное обучение
Назначение услуги

Обучить руководителей ИТ-организации, кураторов ИТ современным методам управления ИТ-услугами с учётом специфики организации. Продемонстрировать и проанализировать расхождения существующих процессов и процессов, рекомендованных современными методиками и стандартами. Сформировать ожидания от реинжиниринга процессов управления ИТ-услугами и совместно проанализировать готовность организации к такому реинжинирингу.

Ценность для бизнеса

Повышение уровня знаний в области управления ИТ-услугами.
Состав работ 
Подготовка курса обучения. Выбор по согласованию форм и методов обучения и контроля знаний. Проведение обучения.

Результат

Обученная группа ИТ-руководителей.

«Обучение средствам и методам описания бизнес-процессов»
Категория услуги

Специальное обучение

Назначение услуги

Обучение ИТ-руководителей и функциональных руководителей организации методам анализа и описания бизнес-процессов с целью подготовки к проекту создания модели бизнес-процессов и последующего реинжиниринга и автоматизации процессов

Ценность для бизнеса

Повышение уровня знаний функциональных руководителей.
Состав работ 
Подготовка курса обучения. Выбор по согласованию форм и методов обучения и контроля знаний. Проведение обучения.

Результат

Обученная группа функциональных руководителей.

«Методы организации корпоративной отчётности»
Категория услуги

Специальное обучение

Назначение услуги

Обучение руководителей разных уровней современным методам организации корпоративной отчётности. Проведение самостоятельных работ по анализу недостатков существующей системы отчётности. Выбор подхода к организации отчётности, адекватного состоянию организации и ожиданиям руководства.

Ценность для бизнеса

Повышение уровня знаний руководителей в области организации корпоративной отчётности.

Состав работ 
Подготовка курса обучения. Выбор по согласованию форм и методов обучения и контроля знаний. Проведение обучения.

Результат

Обученная группа руководителей.

«Методы проведения аудита процессов управления ИТ» 
Категория услуг

Специальное обучение
Ценность для основной деятельности
Повышение квалификации ключевых сотрудников, вовлечённых в деятельность по развитию бизнеса и стратегическому планированию ИТ

Содержание услуги

Обсуждение и согласование требований к обучению  (состав и содержание курса, методика проведения занятий, формы контроля)

Разработка курса обучения, адаптированного под специфику бизнеса, особенности организации и её управленческую практику. Проведение курса для группы слушателей, включая тестирование, проверку самостоятельных работ в соответствии с требованиями.

Подготовка слушателями презентации для руководства с отчётом о проделанной работе и предложениями по применению полученных знаний для решения практических задач организации.

Ожидаемые результаты
Обученная группа слушателей, приобретших необходимые компетенции

«Методы разработки ИТ – стратегии организации»

Категория услуг

Специальное обучение

Ценность для основной деятельности
Повышение квалификации ключевых сотрудников и руководителей, вовлечённых в деятельность по развитию бизнеса и стратегическому планированию ИТ. 

Содержание услуги

Обсуждение и согласование требований к обучению  (состав и содержание курса, методика проведения занятий, формы контроля)

Разработка курса обучения, адаптированного под специфику бизнеса, особенности организации и её управленческую практику. Проведение курса для группы слушателей, включая тестирование, проверку самостоятельных работ в соответствии с требованиями.
Подготовка слушателями презентации для руководства с отчётом о проделанной работе и предложениями по применению полученных знаний для решения практических задач организации
Ожидаемые результаты
Обученная группа сотрудников, приобретших необходимые компетенции
«Методы организации ИТ - подразделения»

 Категория услуг

Специальное обучение
Ценность для основной деятельности
Повышение квалификации ключевых сотрудников, вовлечённых в деятельность ИТ – подразделения и руководителей, курирующих эту деятельность и процессы стратегического планирования ИТ. 

Содержание услуги

Обсуждение и согласование требований к обучению  (состав и содержание курса, методика проведения занятий, формы контроля)

Разработка курса обучения, адаптированного под специфику бизнеса, особенности организации и её управленческую практику. Проведение курса для группы слушателей, включая тестирование, проверку самостоятельных работ в соответствии с требованиями.

Подготовка слушателями презентации для руководства с отчётом о проделанной работе и предложениями по применению полученных знаний для решения практических задач организации
Ожидаемые результаты
Обученная группа сотрудников, приобретших необходимые компетенции.

«Методы реализации корпоративной стратегии управления знаниями» 
Категория услуги

Специальное обучение
Ценность для бизнеса
Повышение квалификации ключевых специалистов, принимающих участие в практическом управлении процессами развития среды управления знаниями предприятия. 
Содержание услуги 

В рамках предоставления услуги проводится тренинг для выделенной группы сотрудников по тематике практического управления проектами. Включает в себя:

· Обсуждение специфики проектного управления применительно к проектам систем управления знаниями
· Совместную с тренером подготовку типовых планов проектов 
· Самостоятельную проработку плана проекта на материале, знакомом слушателю по практической работе в организации или на развивающем материале, предложенном тренером.  
Ожидаемые результаты

Обученная группа сотрудников, приобретших необходимые компетенции.

«Методы управления проектами создания систем электронного документооборота и управления контентом» 
Категория услуги

Специальное обучение
Назначение услуги

Повышение квалификации руководителей проектов.  
Ценность для бизнеса
Повышение качества проектной работы, рост уверенности заказчика в достижении ожидаемого уровня возврата от инвестиций.   

Содержание услуги 

В рамках предоставления услуги проводится тренинг для выделенной группы сотрудников по тематике практического управления проектами. Включает в себя:
· Аудит и инвентаризация контента

· Консолидация и идентификация источников контента

· Разработка содержательных корпоративных классификаторов и словарей

· Проработка требований к инфраструктуре

· Проработка требований к проектным группам

· Проработка требований к обучению и развитию персонала

· Планирование проекта

· Анализ проектных рисков

· Организация приемочных испытаний

· Особенности режима промышленной эксплуатации

· Организация технической поддержки

Ожидаемые результаты

Обученная группа сотрудников, приобретших необходимые компетенции.
«Методы управления субподрядом и аутсорсингом» 
Категория услуги

Специальное обучение
Ценность для бизнеса
Повышение квалификации руководителей и ведущих специалистов, принимающих участие в управлении субподрядом и аутсорсингом.
Содержание услуги 

Рассматриваются теоретические и практические вопросы управления субподрядчиками и аутсорсерами, включая подготовку тендеров и конкурсов, предварительный отбор субподрядчиков и аутсорсеров, предконтрактное взаимодействие, подготовку контракта, управление качеством, мониторинг хода проекта, закрытие проекта. Обсуждается возможность и целесообразность разработка корпоративной политики сорсинга.
Ожидаемые результаты

Обученная группа специалистов.

Группа услуг «Организация корпоративного обучения»

Назначение услуги

Помощь в организации корпоративного обучения в области ИТ 
Ценность для бизнеса
Повышение эффективности инвестиций в обучение сотрудников, удержание и развитие персонала. Снижение затрат на привлечение сторонних исполнителей. Повышение качества выполнения ИТ-проектов.
Содержание услуги 
Группа услуг «Организация корпоративного обучения» включает услуги всех перечисленных ранее категорий, от методической помощи до специального обучения. Схема, в соответствии с которой оказываются услуги, следующая.
1. Анализ корпоративной стратегии или политики обучения в области ИТ (если есть); разработка такой политики

2. Анализ текущей квалификации руководителей и специалистов в области ИТ с точки зрения целей и задач организации
3. Разработка корпоративной программы обучения, подготовка учебных программ по дисциплинам, выбор форм обучения и контроля

4. Разработка требований к тренерам, помощь в поиске тренеров

5. Разработка детального плана обучения и методов контроля качества обучения

6. Методическое руководство проведением обучения

7. Постоянный мониторинг процесса обучения, корректировка планов, переход к пункту 2.

Ожидаемые результаты

Корпоративная стратегия ИТ-обучения. Разработанные и внедрённые процессы управления корпоративным обучением в сфере ИТ. Необходимые методические материалы.
