АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ «ИНФОРМАЦИОННАЯ БИЗНЕС-АНАЛИТИКА»

Программа «Информационная бизнес-аналитика» направлена на формирование знаний, умений и навыков в области поддержки принятия управленческих решений с применением современных методов и инструментальных средств. 

Центральное место в Программе занимает концепция управления эффективностью бизнеса (Business Performance Management, BPM). Данная  методология, направлена на оптимизацию реализации стратегии и состоит из набора интегрированных циклических аналитических процессов, которые поддерживаются соответствующими технологиями и имеют отношение как к финансовой, так и к операционной информации. BPM позволяет предприятию определять, измерять и управлять эффективностью своей деятельности, направленной на достижение стратегических целей. Ключевые финансовые и операционные процессы BPM включают планирование, консолидацию и отчетность, анализ ключевых показателей эффективности и их распространение в рамках организации. 
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        Цикл управления в BPM-системе

Программа рассчитана на руководителей и специалистов финансово-экономических служб предприятий и организаций, менеджеров по стратегическому развитию, сотрудников подразделений информационных технологий, а также специалистов консалтинговых и ИТ-компаний, преподавателей вузов, бизнес-школ и корпоративных учебных центров.  

Для приобретения слушателями необходимых компетенций Программа предусматривает изучение широкого спектра вопросов – от кодексов корпоративного управления и моделей стратегического менеджмента до информационно-технологических решений, позволяющих реализовать методы и процессы BPM на практике.   


Программа включает следующие разделы и учебные дисциплины.  
Раздел A. Корпоративное управление и стратегический менеджмент: информационный аспект
Дисциплина A1. Информатизация корпоративного управления и стратегического менеджмента
Понятие корпоративного управления. Информационные потребности корпоративного управления, вытекающие из кодексов корпоративного управления, разработок в области корпоративной отчетности, задач стратегического менеджмента. Информационно-логическая модель корпоративного управления. Иерархия информационных систем предприятия («аналитическая пирамида» Gartner): транзакционные системы, хранилища данных и системы бизнес-интеллекта, аналитические приложения. Концепция управление эффективностью бизнеса (Business Performance Management, BPM) и ее основные элементы: системы бизнес-интеллекта, системы управления по ключевым показателям эффективности, системы планирования и бюджетирования, системы консолидации финансовой отчетности. 

Дисциплина A2. Стратегический менеджмент и выработка стратегических управленческих решений
Сущность стратегического управления, основные модели стратегического менеджмента: рациональная модель, модель ограниченной рациональности, инкрементализм, стратегический оппортунизм. Этапы процесса стратегического управления: стратегический анализ, формулирование, оценка и выбор альтернатив, внедрение стратегии и контроль ее реализации. Основы выработки решений разного уровня для ограниченных и неограниченных проблем. Элементы системного анализа. Индивидуальные и групповые методы решения проблем. Основы менеджмента знаний и когнитивной психологии. 

Дисциплина A3. Реализация стратегии с применением сбалансированных систем показателей
Задачи информационного обеспечения стратегического менеджмента и методология сбалансированных систем показателей (Balanced Scorecard) Р.Каплана и Д.Нортона. Основные элементы BSC-модели: стратегические измерения (перспективы), причинно-следственные связи между показателями, карты стратегий, стратегические инициативы. Взаимосвязь основных элементов BSC-модели. 
Дисциплина A4. Маркетинговый анализ и управление отношениями в сетях «поставщик-потребитель»
Маркетинг вчера и сегодня. Типология маркетинга: потребительский и деловой маркетинг. Эволюция парадигмы маркетинга. Интегрирующая функция маркетинга в организации. Цели бизнеса, стратегический процесс и функция маркетинга. Стратегический и операционный маркетинг в современных организациях. Маркетинговое мышление. Комплекс маркетинга. Потребители: их поведение и отношения с организацией. Брэнд. Организация, ориентированная на потребителей. Мониторинг требований и ожиданий потребителей. Лояльность потребителей. Поддержание отношений с потребителями. Эффект FOMO. Формирование организации, ориентированной на потребителей. Исследование рынка методом сегментирования и маркетинговая информационная система. Стратегическое позиционирование ценностных предложений организации и реализация стратегической позиции. Маркетинговая стратегия, ее роль в стратегическом процессе и реализация в современной организации. Управление продуктом и брэндом. Основы ценообразования. Основные факторы, определяющие цену продукта. Цена и затраты. 

Система коммуникаций. Модель канала коммуникации. Коммуникационный процесс и поведение потребителей. Задачи и виды коммуникаций. Коммуникации – подход от клиента. Цели службы продаж и маркетинговая деятельность организации. Стратегия сбыта организации. Процесс продаж. Переговоры. Управление отношениями с клиентами и применение CRM решений. Организация и управление службой продаж.  Система распределения продуктов в операционной системе организации. Современные и перспективные тенденции маркетинга на основе информационных технологий. Применение BI-систем на стадии стратегического анализа. Аналитические функции CRM- и SCM-систем.
Дисциплина A5. Управление бизнес-процессами стратегического менеджмента
Функциональный управление и функционально-ориентированная организация. 

Классическая функционально-ориентированная организации. Новый взгляд на организацию деятельности – процессно-ориентированный. Понятие процесса. Процессный подход и процессно-ориентированная организация. Отражение процессного подхода в международных стандартах. Системы менеджмента. Определения процесса различных школ. Задание процесса как объекта управления.

Основные элементы процесса и его окружение.  Документирование  процесса. 

Определение ключевых показателей результативности процесса. Свойства бизнес-процесса. Моделирование деятельности и моделирование процессов. Методология  SADT. Стандарты IDEF. Методология DFD. Методология ARIS. Методология UML. Инструментальные системы для моделирования бизнеса: ARIS, BPWin, Rational Rose, Visio.

Дисциплина A6. Финансовый учет и корпоративная отчетность

Роль корпоративной отчетности как основного информационного канала, связывающего организацию с ее внешними стейкхолдерами. Виды корпоративной отчетности: финансовая отчетность, нефинансовая отчетность. Основные формы финансовой отчетности: балансовый отчет, отчет о прибылях и убытках, отчет о движении денежных средств, отчет о движении капитала. Финансовый учет как процесс информационной поддержки формирования финансовой отчетности. Анализ финансовой отчетности предприятия: на основе основных форм отчетности (вертикальный анализ, горизонтальный анализ, анализ на основе коэффициентов, бенчмаркинг), на основе специальных стандартов (доходность на акцию, сегментный анализ). Основы формирования и анализа консолидированной финансовой отчетности.  
Дисциплина A7. Управленческий учет и бюджетирование
Понятие управленческого учета, его отличия от финансового учета. Основные задачи управленческого учета. Методы расчета и анализа себестоимости (метод полного поглощения и маржинальный метод, позаказная и попроцессная калькуляция, функционально-стоимостной анализ). Поддержка принятия управленческих решений с применением методов управленческого учета. Анализ инвестиций с применением метода дисконтированных денежных потоков. Теория бюджетного планирования и контроля. 
Дисциплина A8. Управление ресурсами предприятия
Понятие ERP-систем, их роль в качестве источников информации для анализа. Функции управления запасами и производством: Управление спецификациями изделий и технологиями производства, Текущее планирование, Управление продажами, Управление запасами, Управление закупками, Управление производством. Функции учета и управления финансами: главная книга, мультивалютность, учет расчетов с дебиторами и кредиторами, учет основных средств, учет денежных средств, учет материально-производственных запасов, расчеты с персоналом, налоговый учет, бухгалтерская отчетность, оперативный финансовый менеджмент. Ограниченность возможностей ERP-систем как аналитических инструментов. Обзор рынка ERP-систем.
Раздел B. Хранилища данных и системы бизнес-интеллекта  

Дисциплина B1. Хранилища данных и OLAP-системы  
Проблема «единого взгляда» на управленческую информацию, ее решение с применением информационных технологий. Понятие хранилища данных. Понятие аналитической обработки данных в реальном времени (OLAP). Требования к OLAP-системе. Разновидности OLAP: ROLAP (Relational OLAP), MOLAP (Multidimensional OLAP), HOLAP (Hybrid OLAP). Проектирование  аналитических направлений и кубов. Принципы хранения информации в OLAP-системе. Понятие плотности и разреженности направлений. Иерархия элементов направлений. Построение схемы данных. Консолидация элементов в схеме данных. Загрузка данных в OLAP-системы. Оптимизация OLAP-систем. Расчеты в OLAP-системах. Доступ к информации при помощи электронных таблиц. Доступ к OLAP-системе средствами внешних специализированных приложений.
К проведению занятий привлекаются ведущие специалисты ИТ-компаний – партнеров ВШБИ, теоретический материал подкрепляется демонстрацией программных продуктов Microsoft, Oracle, SAP Business Objects, IBM Cognos.  
Дисциплина B2. Системы интеллектуального анализа данных  
Задачи интеллектуального анализа данных (Data Mining, DM). Интеллектуальный  анализ данных и извлечение знаний из данных (Knowledge Discovery in Databases, KDD). Место и роль DM в процессе принятия решений. Реализация DM на основе хранилищ данных и OLAP-технологий. Особенности подготовки данных для интеллектуального анализа. Характеристика методов интеллектуального анализа данных. Регрессионные методы интеллектуального анализа данных и их отличия от статистических. Эволюционное программирование. Временные последовательности и особенности их обработки. Нейронные сети. Метод ближайших соседей. Генетические алгоритмы. Классификация на основе нечеткой логики. Характеристика подходов, основанных на теории нечетких множеств. Дерево решений, леса решений. Критерии эффективности применения методов интеллектуального анализа данных. Практическая реализация методов интеллектуального анализа данных с применением программного пакета Megaputer Intelligense. 

Раздел C. Прикладные системы управления эффективностью бизнеса
Дисциплина C1. Информационные системы управления по ключевым показателям эффективности  
Применение информационных систем для реализации методологии Balanced Scorecard. Эволюция BSC-систем, современные требования к их функциональности. Проектирование и внедрение информационных BSC-систем. Интеграция BSC-систем с другими системами управления предприятия. Обзор рынка информационных BSC-систем, демонстрация конкретных программных продуктов. 
К проведению занятий привлекаются ведущие специалисты ИТ-компаний – партнеров ВШБИ, теоретический материал подкрепляется демонстрацией программных продуктов Oracle Hyperion, SAP SEM, IBM Cognos.  
Дисциплина C2. Информационные системы планирования и бюджетирования
Реализация функций бюджетирования в информационных системах. Функциональность специализированных систем бюджетирования: схема данных, основные и дополнительные аналитические направления, мультивалютность и многовариантность планирования, бюджетные расчеты, средства организации и управления бюджетным процессом, средства контроля исполнения бюджета и анализа отклонений. Интеграция систем бюджетирования с другими системами управления предприятия. Обзор рынка специализированных информационных систем бюджетирования, демонстрация конкретных программных продуктов.

К проведению занятий привлекаются ведущие специалисты ИТ-компаний – партнеров ВШБИ, теоретический материал подкрепляется демонстрацией программных продуктов Oracle Hyperion, SAP SEM, IBM Cognos.  
Дисциплина C3. Информационные системы формирования и анализа консолидированной финансовой отчетности  
Реализация методов формирования консолидированной финансовой отчетности в специализированных информационных системах. Функциональность специализированных систем консолидации: описание структуры группы и долей владения, функции сбора и хранения бухгалтерской информации дочерних компаний,  выверка бухгалтерских данных, мультивалютность, выполнение процедур консолидации, средства организации и управления процессом формирования консолидированной отчетности, средства анализа консолидированной отчетности. Интеграция систем консолидации с другими системами управления предприятия. Обзор рынка специализированных информационных систем консолидации, демонстрация конкретных программных продуктов.

К проведению занятий привлекаются ведущие специалисты ИТ-компаний – партнеров ВШБИ, теоретический материал подкрепляется демонстрацией программных продуктов Oracle Hyperion, SAP SEM, IBM Cognos.  
Раздел D. Специализированные аналитические системы

Дисциплина D1. Экспертная система поддержки принятия решений
Сравнительный анализ экспертных систем (ЭС) и систем поддержки принятия решений (СППР). Экспертная система поддержки принятия решений (ЭСППР) как класс информационных систем, сочетающих элементы СППР и ЭС. Основные элементы ЭСППР: модуль интерактивного общения с пользователем; модуль анализа проблемных ситуаций; модуль принятия  решений; модуль оперативного анализа и генерации отчетности; модуль извлечения знаний. Методы принятия решений, реализуемые в ЭСППР: методы принятия решения с использованием принципов большинства, Парето, Байеса; методы принятия решений в условиях полной неопределенности; методы векторной оптимизации; методы принятия решений в динамической постановке. Информационная система поддержки принятия решений с использованием методов ЭСППР. 

Дисциплина D2. Системы статистического моделирования
Основные методы статистического анализа данных. Сравнительная характеристика инструментальных средств для проведения статистических исследований. Особенности подготовки данных для статистического анализа. Шкалы измерения.  Описательная статистика для номинальных, порядковых и количественных шкал. Корреляционный анализ. Исследование линейных корреляций по Пирсону, Спирману и Кендалу. Частные корреляции. Простая и множественная линейная регрессия.
Логистическая регрессия и дискриминантный анализ. Кластерный анализ: основные принципы и методы. Факторный анализ и метод главных компонент. Метод Дерево решений. Проведение статистического анализа данных  средствами системы SPSS и программного приложения Answer Tree.

Дисциплина D3. Системы имитационного моделирования
Имитационное моделирование с использованием системы ARENA. Основные функциональные блоки системы, базовые переменные, выражения и условия. Применение системы ARENA для немарковских систем массового обслуживания с очередями и отказами. Анализ влияния законов распределения. Обслуживание по расписанию, учёт сменности работы персонала. Анализ логистических цепочек. Создание отчётов в системе ARENA.

Дисциплина D4. Специализированные аналитические приложения для конкретных предметных областей
Анализ подходов к оценке эффективности инвестиционных проектов: на основе прямых, общих и косвенных издержек, результатов деятельности. Методы оценки эффективности инвестиционных проектов: фундаментальный метод, сбалансированная система показателей, ABC метод,  метод ABPA и структурно-функциональный анализ. Проблемы выбора инструментальных средств реализации методов оценки эффективности инвестиционных проектов. Сравнительные характеристики программных приложений, предназначенных для анализа инвестиционных проектов. Программные приложения Project Expert, Prime Expert.
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