
Аурпмопзлг –  
«мчдвзглмд лдвдомярлмд» 
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ИТ- аурпмопзлг  

 Определение в рамках доклада 
Аутсорсинг – привлечение внешней стороны для 
предоставления длительных непрерывных услуг с 
глубоким вовлечением персонала по исполнению 
необходимых компании бизнес-функций. 

 

 Классическое определение 
Аутсорсинг – передача сторонней 
специализированной организации выполнение 
непрофильных функций. 
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Взгы аурпмопзлга 

Аутсорсинг  

в области ИТ Внешнее  

программирование 

Системная  

интеграция 

Техническая  

поддержка  

аппаратных  

средств и ПО 

Аутсорсинг 

операционного  

(и тактического) 

 управления ИТ 

Аутсорсинг 

управления 

проектами 

Предоставление  

типовых бизнес- 

ориентированных   

ИТ-услуг 

Предоставление  

операционных   

ИТ-услуг 

Аутсорсинг  

ИТ-функций 

(ИТ бизнес-процессов) 
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Тоз одвмйюцзз в ИТ 

Продукт 
Проблема, 

Требования 

  заказчика 

Производитель 

Решение  

проблемы ??? 
1.Продуктовый  

подход 

Решение 
Проблема, 

Требования 

  к решению 
Решение  

проблемы 

2. Интеграционный  

подход 
Производители ??? 

Сервис  
(на базе решения) 

Проблема, 

Требования 

  к сервису 

3. Сервисный  

подход 
Производители 

Решение проблемы 
Сервисные 

компании 



Кмкнйдкплыи аурпмопзлг в Рмппзз –  
зрмгз нярзйдрзя 



«Смводкдллыи» аурпмопзлг упйуг 



Аур(Ил)Смопзлг в Рмппзз 

 

 

«Раньше мы заблуждались, что идем 

правильным путем,  теперь – что 

особенным» 

  народная мудрость 



Аурпмопзлг – вдошзла аипбдога 
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ИТ-руководство 

(целепостановка) 

ИТ-менеджмент 

(целеисполнение) 

Аудит  

ИТ-менеджмента 

и ИТ-

деятельности 



Аур(зл)Смопзлг 

«Нет такой запутанной проблемы, которую  

нельзя было бы запутать еще больше» 

 Что передавать? 

 Как оценить 
надежность 
провайдера и 
управлять рисками? 

 Как организовать 
процессы на стороне 
заказчика? 

 Как оценить 
результаты?  

• Методики оценки критичности/ценности 
функций и бизнес-процессов 

• Методики контроля и аудита 
потенциальных провайдеров 

• Практичный программный инструмент по 
аудиту и контролю 

• Правила организации процессов на 
стороне заказчика услуг 

• Развитие  правил целепостановки задач 
для ИТ (ИТ-руководства, IT Governance) и 
стандарта  
ISO 38500 

• Обновленный стандарт ISO 20000 
– ISO 20000-2 Guidance on implementation of 

service management systems  

– ISO TR 20000-3: Guidance on scope definition 
and applicability  

– ISO TR 20000-4: Process reference model 

– ISO TR 20000-5: Exemplar implementation 
plan  

– ISO TR 20000-8: Process assessment model 

• Методы оценки результативности: 
– Показатели качества процессов 

– Сбалансированные системы показателей 

«Самое сложное – сделать просто» 

  Михаил Калашников 

Cорсинг - определение источников и организация потребления  

внешних и внутренних ИТ-услуг 



Аур(зл)пмопзлг 

10 

Виды и модели 

Источники 

ценности 
Процессы 

управления  

у заказчика 

Тендеры, SLA и 

админ-е 

договоров 

Концепция 

потребления 

услуг 

Организация 

проекта 

перехода на 

мультисорсинг 

Аудит 

деятельности 

поставщиков 



Смопзлг – лаука нмродбйярь упйугз 
Иронкьзнвамие репвирмн-перупрмнй лндеки 

11 



Сдовзп уноавйдлзя лапрмйьлыкз ПК 
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Кмлцднцзя нмродбйдлзя упйуг 
…влдшлзх з влуродллзх! 
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Аугзр гдярдйьлмпрз нмправщзкмв 

Цели ИТ 

 

Процессы 

 ИТ 

Бизнес 

Цели 

 контроля 

Практики 

 контроля 

Контрольные  

проверки  

результатов 

Ключевые 

виды 
деятельности 

Индикаторами  

производительности 

Моделями 

зрелости 

Измерениями 

результатов 

Требования Информация 

Контрольные  

проверки  

дизайна 

Таблицы  

распределения 

ответственности 

…аудитируются с 

помощью… 

…следующих из… 

…достигаемых 

путем… 

…аудитируются 

с помощью… 

…основанных 

на… 
…для оценки 

производительности… 

…для оценки 

результатов… 

…для оценки 

зрелости… 

…декомпозируются 

на… 

…исполняемые в 

соответствии с… 



Уровень 1 
Степень 

соответствия 

Уровень 2 
Аспекты 

 

Уровень 3 
Параметры  

аспектов 

Свидетельства – совокупность документарных свидетельств, подтверждающих результаты субъективной оценки. 

Записи – информация о событиях, учтенная в базе данных и пригодная для автоматизированного анализа. 

Уровень 4 
Критерии  

оценки 

Уровень 5 
Свидетельства 

и записи 

Аспекты оценки – совокупность высокоуровневых вопросов проверки, характеризующих степень выполнения (соответствия) 

требований нормативных и распорядительных документов в разрезе ключевых процессных элементов 

Параметры аспектов – основные задачи процессного управления, решение которых обеспечивает достижение целей 

процессной деятельности, сгруппированные по Аспектам проверки. 

Критерии оценки  – отдельные положения (требования) процессных документов, изложенных в программе проверки в 

структурированном и сгруппированном виде, в отношении которых должно быть вынесено суждение и сформирована 

качественная оценка о степени выполнения установленных (проверяемых) требований. 

Степень соответствия – интегрированная оценка, характеризующая степень соответствия фактической процессной деятельности и ее 

организации установленным локальным и системным требованиям 

1 2 3 4 5 

Навыки и 

компетенция 

Организация и 

проведение 

обучения 

Организация и 

проведение внутреннего 

обучения и инструктажа 

Ведомость 1 

Ведомость 2 

Ведомость 3 

Деятельность Параметры аспекта 

        Параметры аспекта 
                       Параметры аспекта 

Критерии оценки 

      Критерии оценки 
                   Критерии оценки 

Свидетельства 

      Свидетельства 
                 Свидетельства 

Политики и 

процедуры 

Параметры аспекта 

        Параметры аспекта 
                       Параметры аспекта 

Критерии оценки 

      Критерии оценки 
                   Критерии оценки 

Свидетельства 

      Свидетельства 
                 Свидетельства 

Управление и 

контроль 

Параметры аспекта 

        Параметры аспекта 
                       Параметры аспекта 

Критерии оценки 

      Критерии оценки 
                   Критерии оценки 

Свидетельства 

      Свидетельства 
                 Свидетельства 

Инструментарий и 

автоматизация 

Параметры аспекта 

        Параметры аспекта 
                       Параметры аспекта 

Критерии оценки 

      Критерии оценки 
                   Критерии оценки 

Свидетельства 

      Свидетельства 
                 Свидетельства 
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Аспект 1 

Параметр 1.1 

Степень  

соответствия 

Критерий 1.3.1 

Аспект 2 

Аспект 3 

Параметр 1.2 

Параметр 1.3 

Параметр 2.1 

Параметр 2.2 

Параметр 2.3 

Параметр 3.1 

Параметр 3.2 

Параметр 3.3 

Критерий 1.3.2 

Критерий 1.3.3 

Критерий 1.3.4 

Свидетельство 1.3.4.1 

Свидетельство 1.3.4.2 

Свидетельство 1.3.4.3 

Свидетельство 1.3.4.4 

1 2 3 4 5 

Руководство 

ДИТ, Бизнес-

подразделений 

(Заказчиков 

услуг) 

Владельцы 

процесса 

Руководитель 

региональных 

филиалов 

Руководство 

региональных 

филиалов 

Менеджеры 

процесса 

Руководители 

отделов 

региональных 

филиалов 

Исполнители 

процессных 

ролей 

Эксперты 



1 i 2 i 3 i 4 s i 5 i 

Навыки и 

компетенция 

Фактический уровень компетентности Критерии 

оценки 

 

Свидетельства Подбор персонала на процессные роли 

Организация и проведение обучения 

Контроль знаний и аттестация 

Деятельность Процедура 1  

Критерии 

оценки 

 

Свидетельства 

 

Процедура 2 

Процедура 3 

Процедура 4 

Процедура 5 

Политики и 

процедуры 

 

Локальная политика Критерии 

оценки 

 

Свидетельства 

 

План внедрения 

Технологические регламенты и инструкции 

Ролевые инструкции 

Управление и 

контроль 

Ролевой механизм  

Критерии 

оценки 

 

Свидетельства 

 

Интеграция в функциональную структуру 

Интеграция с системным уровнем  

Взаимодействие со смежными процессами 

Мониторинг и текущий контроль 

Измерение и анализ метрик деятельности 

Самооценка и совершенствование процесса 

Инструментарий и 

автоматизация 

Документация на автоматизацию процесса Критерии 

оценки 

Свидетельства 

 Внедрение и настройка КСА 

Применение средств автоматизации 
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Программа 

проверки 

Самооценка Верификация 

Агрегация 

результатов 

проверки 

Тестирование 

свидетельств 

Итоговая 

оценка и 

выводы 



Кмкнйдкп подгпрв аврмкарзжацзз 
«1С-Аугзр» 
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Подрядчики Сервис-провайдеры 

VS. 



Курсы 

• Обзорные 

• Методологические 

• Практические 

• Мастер-классы 

Средства 
автоматизации 

• Аудита 

• Контроля 
поставщиков 

Консалтинг и 
услуги 

• Формирование 
системы контроля 

• Оптимизация 
взаимоотношений 

• Аудит 
деятельности 
поставщиков 

Подгймедлзя кмкналзз IT Expert  
в мбйапрз уноавйдлзя нмправщзкакз 



«Прогресс – не вопрос скорости,  

а вопрос направления» 

    


