Научно-практический семинар ВШБИ
«Информационные технологии в бизнесе. Бизнес в информационных технологиях»

24 сентября 2010 года
Секция «Теория и практика»

Тема семинара:

ITSM как инструмент повышения качества взаимодействия ИТ-организации и бизнеса
Программа:

19.00  Приглашённый доклад - 35 мин.
Маркетинговый взгляд на IT Service Desk - Ф. Краснов,  вице-президент по бизнес-процессам ЗАО «Акадо»
19.35  Оппонирующий доклад  - 30 мин. 

Особенности и отличия ITIL v 3. М. Григорьев, руководитель экспертной практики компании IT Expert
Перерыв 10 мин.

20.15  "Эволюция системы управления ИТ. Как перейти на новый уровень 

зрелости ИТ-процессов?"  Д.Рубин, руководитель направления продаж Naumen Service Desk. - 30 мин.
Дискуссия – 20 мин.

Место проведения: 1-й Кирпичный пер., д. 33 (проезд: станция метро "Семеновская", далее пешком до здания ГУ-ВШЭ), ауд. 302.
